UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KY THUAT Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CONG NGHE NHA TRANG
Sb: 1429/Qb-CDKTCN Khanh Hoa, ngay 29 thang 8 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Chwong trinh dao tao nghé Quan tri khach san
trinh d¢ trung cap

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHE NHA TRANG

Can cie Quyét dinh so 1867/0D-CDKTCN ngay 24/12/2021 cua Hiéu truong
Truong Cao dang Ky thuat Cong ngh¢ Nha Trang vé viéc ban hanh Quy che 6 chirc va
hoat dong cua Truong Cao dang Ky thudt Cong nghé Nha Trang;

Can cit Quyét dinh s6 289/0D-CPKTCN ngay 13/3/2019 ciia Hiéu trucéng Truong
Cao dang Ky thudt Céng nghé Nha Trang vé viéc ban hanh Quy dinh vé Quy trinh xdy
dung, tham dinh va ban hanh chuwong trinh dao tao, gidao trinh dao tao trinh do cao dcfng,
trinh d¢ trung cdp;

Xét dé nghi ciia Ong Trudng phong Pdo tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh chuong trinh dao tao nghé Quan tri khach san, trinh d¢ trung cép.
(co chwong trinh dao tao kem theo)
Piéu 2. Quyét dinh nay dugc ap dung ddi vdi cac khoa hoc tai Trudng Cao dang Ky
thuat Cong ngh¢ Nha Trang tir ndm hoc 2023 — 2024.
Piéu 3. Cac Ong (Bé) Truong phong DPao tao, Trudng cac don vi lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, DT (3b).
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Poc lap- Tw do- Hanh phuc
CONG NGHE NHA TRANG

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 1429/0D - CDKTCN ngay 29 thang 8 nam 2023
cua Hiéu truong Truong Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang)

Tén nghé: Quan tri khach san

Ma nghé: 5810201

Trinh @9 dao tao: Trung cap

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh:
- Tt nghiép Trung hoc pho thong hodc twong duong;
- Tbt nghiép Trung hoc co s6.

Thei gian dao tao: 02 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

- Trang bj cho nguoi hoc kién thuc thuc té va Iy thuyét twong ddi rong trong
pham vi nghé Quan tri khach san; Kién thirc co ban vé chinh tri, vén hoa, xa hoi va
phap luat dap tng yéu cau cong viec nghé nghiép; Kién thirc vé cong ngh¢ thong tin
dap ung yéu cau cbng viéc; Kién thirc thyuc té vé quan ly, nguyén tic va phuong phap
lap ké hoach, t6 chirc thyc hién va gidm sat, danh gia cac qué trinh thuc hién trong
pham vi cua nghé Quan tri khach san; Kién thirc vé bao vé méi truong, st dung ning
lugng va tai nguyén hiéu qua;

- Trang bi cho nguoi hoc Ky néng nhan thuc, sang tao dé xac dinh, phan tich,
danh gia trong pham vi rong; K¥ nang thuc hanh nghé nghiép dé giai quyét phan I6n
c4c cong viéc phuc tap trong pham vi nghé Quan tri khach san; K§ niang truyén dat
hiéu qua cac thong tin, y tudng, giai phap téi nguoi khac tai noi lam viéc;

- St dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur 1y, img dung

cong ngh¢ thong tin trong mot s6 cong viéc chuyén mon cuia nganh, nghé.

- Trang bi cho ngudi hoc kién thic, ki nang, nhan thac vé sir dung tai nguyén
thién nhién tiét kiém hiéu qua va bao vé méi trudng, vé khai nghiép va cudc sdng sé;

- Ngudi hoc sau khi tét nghiép dat nang luc ngoai ngit bac 1/6 theo khung ning
luc ngoai ngir Viét Nam.
1.2. Muc tiéu cy thé:
- Kién thirc:
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+ Trinh bay dugc co géu t6 chuec, vi tri, vai tro, chic nang, nhiém vu cua ,CéC bo
phan trong khach san; m6i’quan hé gitra cac bo phan trong khach san va dé xuat duoc
cac bién phap nang cao chat luvgng dich vu khach san;

+ MO ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghiép vu 1€ tan,
nghiép vu buong, nghiép vu nha hang va ché bién mon an;

+ Liét ké duoc céc loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung
cua ching;

+ Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh quan tri n6i chung, quan tri con nguoi, tai
san, tai chinh, quan tri marketing khach san nai riéng;

+ Trinh bay duoc tiéu chuan chat lugng dich vu khéach san va céch thire danh gia
chat Iuong;

+ M6 ta dugc quy trinh 1ap ké hoach, to chirc thyc hién, giam sét, kiém tra va danh
gia ket qua cong viéc tai cac bo phan cta khach san;

+ Trinh bay duoc cac nguyén tac bao dam an ninh, an toan, giai thich duoc ly do
phai tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san @ nhan dién dugc cac
nguy co va bién phap phong ngua;

- Ky nang:

+ Giao tiép tot voi khach hang bang tiéng Viét va Anh, phi hop véi yéu cau phuc
vu khach tai b phan [é tan, buong, nha hang hoac khu vuc hoi nghi; cham soc
khéach hang va giai quyet phan nan caa khach hang cé hiéu qua;

+ St dung dung, an toan cac loai trang thiét bi khéach san;

+ Phuc vu khach hang tai céc vi tri céng vi§:c ctia bo phan 18 tan, buong, nha hang
hoac khu vuc hoi nghi, hoi thao theo tiéu chuan cua khach san;

+ Chu tri hogc tham gia xay dung dugc mot s6 ke hoach cua cac bo phan nhur: ké
hoach rparketing, ké hoach nhan su, ké hoach mua sam trang thiét bi, dung cu, ké
hoach t6 chuc hoi nghi, hoi thao hoac su kién;

+ Lam céc loai b4o cdo, soan thao van ban ddi noi, hop dong thdng dung cua
khéach san;

+ Xay dung tinh tu tin trong xur ly cdng viéc;

+ Ung dung phan mém quan tri khach san trong céng viéc hang ngay;

+ Quan ly thoi gian 1am viéc hiéu qua;

+ Phaén tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bo phé}n lup
tra, &n uong, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhén va dé xuat
duoc cac giai phap nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh.

- Nang luc tw chu va trach nhiém:

+ Hinh thanh dugc cac nhém 1am viée va diéu hanh duoc hoat dong cia nhom:

+ Tao lap va khuyén khich tinh chuyén nghiép ci nguoi hoc;

+ Hoan thign kién thirc 4p dung céc hiéu biét va ky ning da duoc hoc tai truong

vao moi truong nghé nghiép thuc te;

+ Nang luc bao vé méi trurong, su dung nang lugng va tai nguyén hiéu qua.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:
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vu khach tai khach san nhu:
- Nhan vién I tan;
- Nhén vién quan hé khach hang;
- Nhén vién dén tiép khach tai nha hang;

- Nhan vién phuc vu ban, phuc vu ruou, nhan vién phuc vu budng khéch san tai

Sau khi tét nghiép ngudi hoc du kha niang: Lam viéc tai cac vi tri truc tiép phuc

khach san qui md nho, néu c6 co hoi va kinh nghiém nghé nghiép c6 thé dam nhan vi
tri gidam sat vién I tan hoac buong hoac nha hang.

2. Khéi hrong kién thire toi thiéu va thoi gian khéa hoc:

So luong mon hoc, md dun:

Khéi luong kién thire, k¥ ning toan khoa hoc:
Khéi luong cac mén hoc chung/dai cuong:
Khéi luong cac mon hoc, mé dun chuyén mon,
diéu kién:

Khéi luong 1y thuyét:

Khoi luong thyc hanh, thyc tap, thi nghiém:

3. Noi dung chuong trinh

23
77
255

1525

527
1168

MH/MD

tin chi
gio
gio
gio
gio

Thoi gian hoc tap
] Trong do
Ma So Thue
MH/ Tén mon hoc, mo dun tin | Téng ] hanh/ "
M chi | sb thll_nyé't thuc (3p/ I?:am
YU pai tap/
thao luin
I Cdc mon hoc chung 12 255 94 148 13
MHO1 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO3 | Gido duyc thé chit 1 30 4 24 2
MHO04 | Gido duc qubc phong an ninh 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Tiéng Anh 4 20 30 56 4
I Cidc mon hoc, mé dun chuyén méon 52 | 1025 | 413 540 72
IL1 | Mén hoc, mé dun co sé 105 78 23 4
MHO7 | Téng quan du lich 30 24 5
MHO8 | Tam ly giao tiép 30 24
MHO9 | Giao tiép trong kinh doanh 45 30 13
11.2 | Mén hoc, mé dun chuyén mon 45 920 335 517 68
MH10 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 1 4 90 50 32
MH211 | Tiéng Anh chuyén nganh khach san 2 3 60 30 22
MH12 | Quan hé va cham soc khach hang 3 45 30 13
MH13 | Nghiép vu thanh toan 3 45 30 13
MP14 | Nghiép vu I& tan 6 150 15 123 12
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MD15 | Nghiép vu phuc vu budng khach san 1 4 110 15 87 8
MD16 | Nghiép vu phuc vu budng khach san 2 4 90 15 67 8
MD17 | Nghiép vu nha hang 6 150 30 108 12
MH18 | Quan tri budng khéch san 3 45 30 13 2
MH219 | Quan trj 1& tan 3 45 30 13 2
MH20 | Vin héa am thuc 3 45 30 13 2
MH21 | T6 chiic sy kién 3 45 30 13 2
i ;?ﬁg;%%cnhguhyizg mon, thac tdp tot nghiép 13 | 500 20 480 0
MD22 | Thuc tap co ban 5 200 20 180 0
MD23 | Thuc tap tét nghiép 8 | 300 0 300 0
TONG CONG 77 | 1780 | 527 1168 85

Chii ¥: Thoi leong kiém tra Iy thuyét tinh cho gio hoc Ly thuyét, thoi lirong kiém tra
thue hanh tinh cho gio hoc Thuc hanh.

4. Chuwong trinh mén hoc, md dun dao tao: (Co chuong trinh chi tiét kém theo)
5. Hwéng din str dung chwong trinh

5.1. Huéng dan x4c dinh noi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khoa

No6i dung:

- Pon vi thoi gian trong ké hoach dao tao duoc tinh béng nam hoc, hoc
ky, tudn va gi0 hoc;

- Thoi gian hoc tap trong ké hoach dao tao dugc quy doi nhu sau: Mot gid
hoc Thuc hanh/thuc tap/thi nghiém/bai tap/thao luan la 60 phut; mdt gio hoc 1y
thuyét 1a 45 pht;

Hoat dong ngoai khoa:

- Hoc tap ndi quy, quy ché va gidi thiéu nghé nghiép cho sinh vién khi
ma&i nhap truong;

- T chitc tham quan, thyc nghiém tai cc co so;

- Tham gia cac hoat dong b6 trg khac dé rén luyén sinh vién;

- Thoi gian va ndi dung hoat dong ngoai khoéa duogc bd tri ngoai thoi gian
dao tao chinh khoa nhu sau:

TT Noi dung Thoi gian

, 5 Tir 05 gic d,: 06 oid- 17 oic
1 | Thé duc, thé thao 11 g?(‘r ‘en ‘gIO’, gioy
dén 18 gio hang ngay

Van hoa, van nghé: Ngoai gio hoc hang ngay tu 19

- Qua céac phuong tién thong tin dai ching; | gid dén 21 gid (mot budi/tuan)




- Sinh hoat tap thé.
Hoat dong thu vién: Tht cd ¢4 . s t
o : o, o2 ek at ca cac ngay lam viéc tron
3 | Ngoai gio hoc, sinh vién c6 thé dén thu d &ay &
A . . . xe1en uan
vién doc sach va tham khao tai liéu
Poan thanh nién t6 chirc cac
4 Vui choi, gidi tri va cac hoat dong doan budi giao luu, cac budi sinh
thé hoat vao céac tdi thu bay, chu
nhat
5 | Tham quan, da ngoai Moi hoc ky 1 lan
- Cac md dun bd trg, boi dudng k¥ ning cho sinh vién trong chuong trinh:
So tin _
A . Tong so Thoi gian thuc
TT Tén mo6 dun chi quy - n
2. gio hi¢n
doi
K¥ nang bao vé€ moi truong, L
bKOI1 | st dung nang luong va tai 01 20 gio Bo i g1a‘ng dvay
nguyén hiéu qua tro[\g hoc ky 2 nam
: nhat
DbKO02 | Ky nang song 01 20 gio

Ghi cha: Sinh vién phdi tham gia va hoan thanh cdc mé dun boi dwdng ky ning

theo chuwong trinh duwoc Hiéu truong phé duyét.

5.2. Huéng dan td chure thi két thuc mon hoc, mé dun

Sau khi két thuc mé hoc, md dun, Nha truong t6 chuc thi két thac mon
hoc, md6 dun theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1479/QD-CDKTCN ngay 27
thang 9 nam 2022 cua Hiéu truéng Trudng Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha

Trang vé viéc “Ban hanh Quy ché ddo tao, thi kiém tra xét cong nhén tot nghiép

trinh dd trung cdp, trinh do cao dang theo nién ché hodc theo phirong thire tich

lity mo-dun hodc tin chi”.

Thoi gian 1am bai thi két thiic mén hoc, mé-dun:

P R i P Thuwc hanh/ tich
TT | SO gio mon hoc, mo-dun Ly thuyét ’
hop
1 | Tu30—- dudi60 60 phut 4 gio
2 | Tuw60- dudi 120 90 phut 4 gio




3 | Tir 120 tré 1én 120 phut 4 - 8 gio

5.3. Hudng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tot nghiép

- Déi véi ddo tao theo nién ché:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao theo timg nganh, nghé va
c6 du diéu kién thi s€ dugc du thi tot nghi€p hoac bdo vé chuyén dé, khoa luan
t6t nghiép.

+ Noi dung thi tot nghiép bao gdm: Ly thuyét chuyén mén va Thuc hanh.

Thoi gian lam bai thi tét nghiép:

TT Mon thi Hinh thirc thi Thoi gian thi

1 | Ly thuyét chuyén mén | Viét Khoéng qué 180 phut

Bai thi thyc hanh k§ | Tir 01 dén 03 ngay

2 | Thyc hanh .2 :
nang tong hop (khong qua 08 gio/ngay)

+ Hiéu trudng cin cr vao két qua thi tot nghiép, két qua bao vé khoa luan
t6t nghiép ctia nguoi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan t6t nghiép,
cip bang va cong nhan danh hiéu k¥ su thuc hanh hodc ctr nhan thyc hanh (d6i
vé6i trinh do cao dang) theo quy dinh cua truong.

- D6i véi ddo tao theo phwong thirc tich ity mé dun hodc tich liiy tin chi:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do trung cap, cao
dang theo timg nganh, nghé va phai tich lily du s6 mé dun hodc tin chi theo quy
dinh trong chuong trinh dao tao.

+ Hiéu truong cin ct vao két qua tich lily cua ngudi hoc dé quyét dinh
viéc xét cong nhan tot nghiép cho ngudi hoc.

+ Hiéu trudng cin ctr vao két qua xét cong nhan t6t nghiép dé cap bang
tot nghi¢p va cong nhan danh hi¢u k¥ su thuc hanh hodc ctr nhan thyc hanh (déi
vé6i trinh do cao ddng) theo quy dinh cua truong.

Thuc hién theo Quyét dinh s6 1479/Qb-CDKTCN ngay 27 thang 9 nam
2022 cua Hi¢u truong Truong Cao dang K¥ thuat Cong ngh¢ Nha Trang vé viée
“Ban hanh Quy ché ddo tao, thi kiém tra xét cong nhan tot nghiép trinh do trung

cap, trinh d6 cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich liiy mo-dun
hoac tin chi”.
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