UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KY THUAT Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CONG NGHE NHA TRANG
S6: 1958/QD-CDKTCN Khanh Hoa, ngay 02 thang 11 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Chwong trinh dao tao nghé Quan tri nha hang
trinh dd cao dang (lién thong tir trung cap)

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHE NHA TRANG

Can cie Quyét dinh so 1867/0D-CDKTCN ngay 24/12/2021 cua Hiéu truong
Truong Cao dang Ky thudt Cong nghé Nha Trang vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va
hoat dong cua Truong Cao dang Ky thudt Cong nghé Nha Trang;

Can cit Quyét dinh s6 289/0D-CPKTCN ngay 13/3/2019 ciia Hiéu trucéng Truong
Cao dang Ky thudt Céng nghé Nha Trang vé viéc ban hanh Quy dinh vé Quy trinh xdy
dung, tham dinh va ban hanh chuwong trinh dao tao, gidao trinh dao tao trinh do cao dcfng,
trinh d¢ trung cdp;

Theo dé nghi ciia Ong Truwéng phong Pao tao.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh chuong trinh dao tao nghé Quan tri nha hang, trinh d cao dang
(lién thong tir trung cap).
(co chwong trinh dao tao kem theo)
Piéu 2. Quyét dinh nay duogc ap dung ddi v6i cac khoa hoc tai Trudng Cao ding Ky
thuat Cong ngh¢ Nha Trang va c6 hi¢u luc ke tir ngay ky.
Piéu 3. Cac Ong (Bé) Trudéng phong Dao tao, Truong cac don vi lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, BT (3b)

ThS. Nguyén Viin Luc
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Poc 1ap- Tu do- Hanh phic
CONG NGHE NHA TRANG
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé6 1958/0B-CPKTCN ngay 02 thang 11 nam 2023
cua Hiéu triong Trirong Cao dang Ky thudt Cong nghé Nha Trang)

Tén nghé: Quan tri nha hang

M4 nghé: 681020

Trinh d¢ dao tao: Cao ding (lién thong tir trung cap)

Hinh thae dao tao: Chinh quy

Péi twong tuyén sinh: Tt nghiép trung cip va hoan thanh chuong trinh THPT tré 1én
Thoi gian dao tao: 1 nam

1. Muc tiéu dao tao:

1.1 Muc tiéu chung:

- Trang bi cho ngudi hoc kién thirc thyuc té va 1y thuyét rong trong pham vi nghé
Quan tri nha hang; kién thire co ban veé chinh tri, van hoa, xa hoi va phap luat dap ung
yéu cau cong viéc nghe nghiép; kién thizc vé cong nghé thong tin dap ung yeu cau cong
viéc; kién thuc thuc té vé quan ly, nguyén tic va phuong phéap 1ap ké hoach, té chirc thuc
hién va giam sat, danh gia cac qua trinh thuc hién trong pham vi caa nghé Quan tri nha
hang;

- Trang bi cho ngudi hoc k¥ nang nhan thirc, sang tao dé xac dinh, phén tich, danh
gia trong pham vi rong; k§ nang thuc hanh nghé nghiép dé giai quyet phan 16n cac cong

viéc phuc tap trong pham vi nghé Quan tri nha hang; k¥ ning truyén dat hiéu qua cac
thong tin, y tudong, giai phap tdi nguoi khac tai noi lam viéc;

- Str dung cdng ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu Iy, ung dung
cbng nghé théng tin trong mot so6 cong viéc chuyén mon caa nganh ngheé.

- Trang bi cho nguoi hoc kién thuc, ky ning, nhan thuce vé str dung tai nguyen
thién nhién tiét kiém hiéu qua va bao vé méi trudng, vé khai nghiép va cudc sdng so;

- Nguoi hoc sau khi tét nghiép dat ning luc ngoai ngit bac 2/6 theo khung ning lurc
ngoai ngtr Vi¢t Nam.
1.2 Muc tiéu cu thé:
- Kién thuc:
~ + Trinh bay céc kién thirc chuyén mon vé to chire, don tiép va phuc vu khach an

uong tai cac nha hang, khach san va cac co so kinh doanh an uong khac;

+ Giai thich cac yéu cau vé to churc, don tiép va phuc vu khach an uong tai cac nha
hang, khach san va céac co so kinh doanh an uong khéc;

+ Nhan piét’ cac hinh thlil’C‘phL’lC vu: An thgao thgc QGn, chon mon, buffet, cac loai
tiéc, cac loai do uong pha che, @6 uong khéng con, dé uong co6 con, cac hinh thic phuc
vu khéc;
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+ Xac dinh chinh xac va kiém tra, danh gia duoc mot sb yéu cau vé chit luong,

V€ sinh, an toan, an ninh, chu ddo va lich su trong qua trinh phuc vu khach tai nha hang;
~+ Nhan thirc va tiép can dugc cac kién thirc vé quan tri mot co so kinh doanh an

uong trong co che thi truong;

+ Quan ly, kiém tra, danh gid cc chi tiéu chat luong trong phuc vu khach an udng
tai nha hang, khach san va cac co sé kinh doanh an uéng khéc;

+ Thiét ké, sap xép duoc mot ca san xuat/phuc cu khach tai nha hang;

+ DBinh mac nhan cong, nguyén ligu, chi phi dé qua trinh phuc vu khéch dién ra
lién tuc, dam bao chi phi san xuat thap nhat va dat hiéu qua cao;

~ +Trinh bay cac kién thize khac c6 lién quan dén nghé quan tri nha hang nhu: cac
kien thirc co ban ve Chinh tri, Phap luat, Quoc phong; cac kien thirc bo trg nghe nghiép
nhu: ngoai ngir, tin hoc, kién thic vé thuc pham va an uodng, to chac su kién;

+ Str dung cac thuat ngit chuyén nganh trong quan tri nha hang;

- Ky nang:

+ Giao tiép tot véi khach hang bang tiéng Viét va Anh, phii hop véi yéu cau phuc
vu Ighéch tai nha hang , buong hoac khu vuc hoi nghi; cham soc khach hang va giai
quyet phan nan caa khach hang co hiéu qua;

+ Pon tiép khach than thién, dang quy trinh;

+ Tér chic qua trinh phuc vu khach tai cac nha hang, khach san va cac co sé kinh

doanh an uong khac, véi cac hinh thirc phuc vu da dang khac nhau;

+ Lya chon va t6 chiic trién khai linh hoat cdc phuong 4n phuc vu khach an uéng

theo yéu cau cua khach va thuc té noi lam viéc;

+ Thao tac phuc vu khach in udng thanh thao, dang tiéu chuan phu hop vai cac

hinh thirc phuc vu da dang khac nhau;

+ Tinh toan, xay dung thuc don theo yéu cau va tu van khéach lya chon thuc don

phu hop;

+ T6 chac cac hoat dong quan Iy va trién khai thuc hién dwoc cac hoat dong

nghiép vu trong nha hang, gidm sat céng viéc cua cdc nhom phuc vuy;
o # Kiém tra céc chi tiéu chat luong phuc vu an ubng va thuc hién qua trinh danh gia
chat Iuong;

+ Tinh toén va dinh muc chinh xac ve nhan cdng, chi phi, trang thiét bi, dung cu

trén co sd dicu kién thyc té caa doanh nghiép;

+ Giam sat viéc thyc hién cac bién phap vé sinh, an ninh, an toan va phong chéng

chay no trong qua trinh chuan bi va phuc vu khach an uong;

+ Giai quyét cac tinh hubng phat sinh trong thoi gian 1am viéc;
~ +Dao tao, bdi dudng, husng dan, kém cap ki ning nghé cho nhan vién c6 bac the

thap hon;
- Nang luc ty chu va trach nhiém:

+ Lam viéc doc lap, lam viéc theo nhdm va ang dung ky thuat, cong nghé vao

cong VIEc;
~+ Tim duoc viéc lam, tu tao viéc lam hodc tiép tuc hoc 1én trinh d§ cao hon sau
khi tot nghiép.

+ Nang lyc bao vé moi truong, sir dung nang lugng va tai nguyén hi¢u qua.



1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

Sau khi tét nghiép chuong trinh ddo tao cao dang, sinh vién s&:
- Tryc tiép tham gia quan ly, phuc vu tai cac nha hang, khach san trong nuéc

hodc nudc ngoai nhu:

+ Lam nhan vién nghiép vu Ban, Bar;
+ Giam sat vién nghiép vu Ban, Bar;

+ Lam t6 truong Ban, Bar tai cac nha hang khach san;

+ Tro 1y giam ddc nha hang, khach san.

- C6 ning lyc dé tham gia hoc lién théng 1én cac bac hoc cao hon dé phat trién

kién thirc va k§ nang nghé.

2. Khéi lweng kién thirc va thei gian khoa hoc:

-Sb luong mon hoc, md dun: 17 MH/MbD
- Khéi luong kién thuc, k¥ nang toan khoa hoc: 47 tin chi
- Khéi lugng cac mon hoc chung/dai cuong: 180 gio
- Kho1 lugng cac moén hoc, mé dun chuyén mon: 860 gio
- Khoi lugng 1y thuyét: 329 gio
- Khoi lugng thyc hanh, thuc tap, thi nghiém: 671 gio
3. Noi dung chwong trinh:
Thoi gian hoc tap
Trong do
Ma S ‘ Thue
MH/ Tén mon hoc, mé dun tin | Tong Ly ha'}\h/ th’1,1’c .
MP chi 56 y. tap/thi Kiém
thuyet | nghiém/bai | tra
tap/thao
lun
I Cdc mon hoc chung 11 | 180 71 99 10
MHO1 | Gido duc chinh tri 3 45 26 16 3
MHO2 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO3 | Gido duc thé chét 1 | 30 1 27 2
MHO04 | Gido duc qudc phong an ninh 2 30 15 14 1
MHO5 | Tin hoc 2 30 8 21 1
MHO6 | Tiéng Anh 2 30 12 16 2
I Cdac mon hoc, moé dun chuyén mon 26 | 460 238 192 30
1.1 | Mén hoc, mé dun co so 0 0 0 0 0
11.2 | Mén hoc, mé dun chuyén mon 26 | 460 238 192 30
MHO7 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 3 60 30 22 8
MHO08 | Thuong pham va an toan thuc pham 3 45 28 15 2
MHOQ9 | Ky nang ban hang trong nha hang 3 45 30 13 2
MH10 | Hach toan dinh murc 3 45 28 15 2
MH11 | Nghiép vu thanh toan 3 45 30 13 2




MH12 | Quén tri kinh doanh nha hang 2 2 30 24 5 1
MH13 | Quan Iy chét luong dich vu du lich 2 30 24 5 1
MD14 | Nghiép vu Ban 3 4 | 100 | 30 62 8
MDP15 | Nghiép vu ché bién mén an 3 60 14 42 4
(| Thiec tip chuyén mén, thwetgp tor | 1o | 400 | g 380 0
nghiép tai doanh nghiép

MD16 | Thuc tdp nang cao 5 200 20 180 0
MD17 | Thuc tap tot nghiép 5 | 200 0 200 0
TONG CONG 47 | 1040 | 329 671 40

Chii y: Thoi lwong kiém tra Iy thuyét tinh cho gio hoc Ly thuyét, thoi leong kiém tra thuc
hanh tinh cho gio hoc Thuc hanh.

4. Chwong trinh mén hoc, md dun dao tao: (C6 chirong trinh chi tiét kém theo)
5. Hwéng din sir dung chwong trinh

5.1. Huéng dan x4c dinh noi dung va thoi gian cho hoat dong ngoai khoa

No1 dung:

- Pon vi thoi gian trong ké hoach dao tao duoc tinh br?lng nam hoc, hoc ky,
tuan va gio hoc;

- Thoi gian hoc tap trong ké hoach ddo tao duoc quy ddi nhu sau: Mot gid
hoc Thyc hanh/thyc tap/thi nghiém/bai tap/thdo luan la 60 phut; mot gio hoc 1y
thuyét 1a 45 phut;

Hoat dong ngoai khoa:

- Hoc tap nodi quy, quy ché va gidi thiéu nghé nghiép cho sinh vién khi méi
nhap truong;

- T6 chirc tham quan, thyc nghiém tai cac co s¢;

- Tham gia céac hoat dong bo trg khac dé rén luyén sinh vién;

- Thoi gian va ndi dung hoat dong ngoai khoa dugce bd tri ngoai thoi gian
dao tao chinh khoa nhu sau:

TT Noi dung Thoi gian

T 05 gid dén 06 gid; 17 gio

1 | Thé dyc, thé th :
¢ duc, the thao dén 18 gio hang ngay

Vian hoa, van nghé: o . oo
j A ., Ngoai gio hoc hang ngay tu 19
2 | - Qua céac phuong tién thong tin dai ching;

9 iy dén 21 gid (mdt budi/tul
- Sinh hoat tap thé. gio den 21 gi6 (mot bubi/tuan)

Hoat dong thu vién: I o »
e ) a2k .. | Tat ca cac ngay lam vi¢c trong
3 | Ngoai gio hoc, sinh vién ¢6 thé dén thu vién ud

uan

doc sach va tham khao tai liéu




Poan thanh nién t6 chuc cac
o . | budi giao luu, cac budi sinh
4 | Vui choi, giai tri va cac hoat dong doan thé Y g‘ R u? ]
hoat vao céac t61 thir bay, chu
nhat
5 | Tham quan, da ngoai M&i hoc ky 1 lan
- Cac md dun bd tro, boi dudng k¥ ning cho sinh vién trong chuong trinh:
S6 tin x A v .
n A i Tong so Thoi gian thuc
TT Tén mo dun chi quy - n
e gl hi¢n
doi
PKO03 | K§ ning khéi nghiép 01 20 giy |BO tri giang day
trong hoc ky 1 hoac
DKO04 | K§ nang sb 01 20 gio |2 tiy nghé.

Ghi cha: Sinh vién phdi tham gia va hodn thanh cdc mé dun béi dweong ky ning
theo chuong trinh duoc Hiéu truong phé duyét.

5.2. Huéng dan t6 chuc thi két thuc mon hoc, moé dun

Sau khi két thiic md hoc, mo6 dun, Nha truong td chirc thi két thiic mén hoc,
md dun theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1479/QD-CDKTCN ngay 27 thang 9 nim
2022 cua Hiéu truong Trudng Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang vé viéc
“Ban hanh Quy ché dao tao, thi kiém tra xét cong nhdn tot nghiép trinh d¢ trung
cdp, trinh d¢ cao dang theo nién ché hodc theo phwong thirc tich liiy mé-dun hodc

tin chi”.

»

Thoi gian 1am bai thi két thiic mén hoc, mo-dun:

TT | S6gio mon hoc, mo-dun Ly thuyét Thye i‘lz';h/ tich
1 | Ti30— dudi60 60 phuit 4 giv
2 | Tr60- dusi 120 90 phiit 4 giv
3 | Tur 120 trd Ién 120 pht 4-8 giv

5.3. Hudng dan xét cong nhan tot nghiép

- Poi véi dao tao theo phirong thirc tich lily mé dun hodc tich liy tin chi:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuwong trinh dao tao trinh do trung cap, cao dang
theo timg nganh, nghé va phai tich lily di s6 mé dun hoic tin chi theo quy dinh

trong chuong trinh dao tao.




7

+ Hiéu trudong cin ¢t vao két qua tich lily ctia nguoi hoc dé quyét dinh viéc
xét cong nhan tt nghiép cho nguoi hoc.

+ Hiéu truong cin clr vao két qua xét cong nhan tot nghiép dé cip bang tot
nghiép va cong nhan danh hiéu k¥ su thyc hanh hodc ctr nhan thyc hanh (d6i véi
trinh d¢ cao ding) theo quy dinh cua trudng.

Thuc hién theo Quyét dinh s6 1479/QD-CDKTCN ngay 27 thang 9 nam
2022 cua Hiéu truong Truong Cao dang K¥ thuat Cong ngh¢ Nha Trang vé viéc
“Ban hanh Quy ché dao tao, thi kiém tra xét cong nhan tot nghiép trinh do trung

cép, trinh do cao dang theo nién ché hoic theo phuong thire tich lily mo-dun hodc
tin chi”.
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